
В  районный суд  

Истец: ______ФИО________, проживающий по адресу:________ 

_______________ (тел.)  

Ответчик: ООО « _______» 

место нахождения 

Цена иска:  

 

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ 

о взыскании убытков по банковскому счету 

«____» ______ 20____ г. открытого на мое имя у ответчика лицевого счета _________ по банковской 

карте № ________ ответчиком ошибочно были совершены операции на общую сумму _______ руб. по 

данному факту я обращалась в адрес ответчика с заявлением от «____» _____20 _____ г. В результате 

ненадлежащего исполнения ответчиком принятых на себя обязательств мне причинены убытки в размере 

_________ руб. Так, «____» ________20_____ г. в день совершения несанкционированных операций на 

общую сумму _______ руб. я сообщила в адрес ответчика, что операции мной не производились, на 

совершение операций я никого не уполномочивала и попросила провести служебное расследование по 

данному обстоятельству. Согласно ст. 845 ГК РФ по договору банковского счета банк обязуется 

выполнять распоряжения клиента о перечислении и выдаче соответствующих сумм со счета и проведении 

других операций по счету. в силу ст. 854 ГК РФ списание денежных средств со счета осуществляется 

банком на основании распоряжения клиента. без распоряжения клиента списание денежных средств, 

находящихся на счете, допускается по решению суда, а также в случаях, установленных законом или 

предусмотренных договором в соответствии с положениями ст. 856 ГК РФ в случае необоснованного 

списания банком со счета денежных средств банк обязан уплатить на эту сумму проценты в порядке и в 

размере, предусмотренных статьей 395 ГК РФ. 

В соответствии с положениями Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае оказания услуги 

ненадлежащего качества потребитель имеет право требовать возмещения убытков. согласно ст. 15 

указанного закона исполнитель обязан компенсировать причиненный потребителю моральный вред, 

действиями, нарушающими его права. 

На мою претензию ответчик ответил молчанием, в установленный законом срок ответа не направил.  

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.ст. 15, 845, 854, 856 ГК РФ, ст. 15, 29 закона 

РФ «О защите прав потребителей» прошу: 

1. Взыскать с ответчика денежные средства. 

2. Взыскать с ответчика проценты. 

3. Взыскать с ответчика компенсацию морального вреда. 

Приложения: 

 

«_____» _______ 20____г. 

__________________/ ____ФИО______ 


